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Mis on rahulolu ja miks on vaja seda hinnata?

Eesti elukestva Oppe strateegia 2020 seadis 2014. aastal sihiks, et erinevate osapoolte rahulolu elukestva Gppe
toimimisega peab Eestis kasvama. Nii koolid, koolipidajad kui riik on palju pingutanud, et dpikeskkonda ja Opikasitust
uuendada ning Opilaste motivatsiooni ja toimetulekut toetada. Hindamaks, kas liigume diges suunas, lisati Opilaste
rahulolu 2015. aastast uldhariduskoolide tegevusnaitajate hulka ning Haridus- ja Teadusministeeriumi eestvedamisel
alustati riiklikult korraldatud rahulolukisitluste labiviimisega 8. ja 11. klasside Opilaste hulgas. Esialgu koguti andmeid
ainult dpilaste kohta ning vordlemisi kitsa ringi tunnuste alusel. 2017. aasta alguseks valmisid aga uued kisimustikud,
mida katsetati koolide valimil sama aasta veebruaris. Sihtriihmadena lisandusid dopetajad, lapsevanemad ja neljandate
klasside dpilased ning rahulolu hindamine muudeti senisest oluliselt mitmekesisemaks.

Kisitluste eesmadrgiks on anda Ulevaade erinevate osapoolte kooliga rahulolust ning seirata selle muutumist ajas.
Tagasiside toetab Gppe- ja kasvatust6o6 tugevuste ja nérkuste markamist, aidates nii suunata Gppeprotsessi arendamist
Oppeasutustes ning soodustades dppega seotud osaliste teabevahetust ja koost6od.

Rahulolu hindamisele 1dhenetakse maailmas mitut moodi. K&esolevates kisitlustes vaadeldi dpilase kooliga rahulolu
kui subjektiivset heaolu: so isiklikku kooliga seotud elukvaliteedi kogemust, mis I&dhtub Opilase dpikeskkonnaga seotud
tunnetest ja meeleoludest (nt kuidas Oppija ennast teatud laadi Oppes tunneb, kas talle meeldib seal kaia). Selles
tahenduses rahulolu valjendab enam koolis toimetuleku emotsionaalset kiilge. Subjektiivse heaolu méttes kajastavad
rahuloluhinnangud vastaja suhet koolikeskkonda, aga ei kirjelda objektiivseid koolikeskkonna tunnuseid (samas
olukorras v8ib iks inimene olla rahulolev ja teine mitte).

Selline lahenemine valiti, sest subjektiivne heaolu seostub (ildiselt dpilaste parema fillsilise ja vaimse tervisega ning
harvem esinevate kaditumisprobleemidega. Varasemad uuringud on leidnud olulisi seoseid kooliga rahulolu ja Uldise
eluga rahulolu, akadeemilise edukuse, &pingute I&pule viimise ja haridustee jatkamisega®. Seega on subjektiivse heaolu
jalgimine ja toetamine Gppetdds oluline nii lldises plaanis arengu ja toimetuleku soodustamisel kui ka akadeemilise
edasijoudmise jaoks. Uuringud osutavad ka koolikultuuri ja 6petamismetoodika seotusele rahuloluga: nt on rahulolu
taset seostatud kooli tajutud innovaatilisuse, Sppetoo tdhenduslikkuse ja Spilaskeskse dpikasitusega?.

Kuidas ja mida mootsime?

Selle aasta veebruaris viis SA Innove l&bi uued katselised kusitlused pdhikoolide ja gimnaasiumite valimil. Andmeid
koguti nii Opilastelt, Opetajatelt kui ka pohikoolidpilaste lapsevanematelt. Sarnasel moel jatkatakse kisitluste
korraldamisega ka edaspidi - Opilasi kisitletakse igal aastal, Opetajaid ja vanemaid iga kolme aasta tagant. Katsetus
vOimaldas testida klisimustiku struktuuri ja omadusi. Edaspidi hakkab kusitlus olema oluliselt Iihem.

Kd&ikide sihtriihmade kooliga rahulolu modtmise aluseks oli teadusuuringutel pdhinev mudel. Tapsemalt saab selle
kohta lugeda HTMi veebilehelt www.hm.ee/rahulolu. Kokkuvdtvalt hinnati rahulolu osas vastajate (1) Uldist kooliga
seotud heaolu kogemust ning (2) rahulolu spetsiifiliste kooli-/0pikeskkonna tahkudega. Lisaks moddeti kisitluses ka (3)
rahulolu mdningate koolivélise teguritega, mis voiksid Opilastel kooliga rahuloluga seostuda. Heaolu hindamisel tugineti

vt pdhjalikku levaadet rahulolust: Lukk, M., Sammul, M., Tamm, A., Leijen, A., Adov, L., Aksen, M., Themas, A. (2016). Kontseptsioon ja
mddtevahendid hindamaks rahulolu (ld-, kutse- ja kdrgharidusega ning taiendusdppe vdimalustega. Tartu: Tartu Ulikool. http://hdl.handle.net/
10062/55482

2Rumma, K. (2017). Projekti Opikasituse profiil* uuringutulemuste raport. https://hm.ee/sites/default/files/okprofiil_rumma.pdf


http://hdl.handle.net/10062/55482
http://hdl.handle.net/10062/55482
https://hm.ee/sites/default/files/okprofiil_rumma.pdf

eneseméératlusteooria|e3, mis ndeb inimese sisemise motivatsiooni kujunemise ja heaolu kogemise olulise sisendina
kolme pdhivajaduse - autonoomia, kompetentsuse ja seotuse - killaldast rahuldatust. Seega hinnati kiisimustikuga neid
motivatsioonilisi tahke nii Gpilastel kui dpetajatel lisaks hinnangutele lldise heaolu kohta koolis. Kooli- ja dpikeskkonna
puhul vaadeldi keskkonna sotsiaalset (nt dpetajate tegevus, Opetamisviisid, 0ppet6o kliima) kui ka fldsilist kilge
(nt 0ppematerjalid, ruumid). Keskkonna sotsiaalse kiilje avamisel seati rohuasetus ka dppetdd iseloomule, kogudes
andmeid tunnuste kohta, mis kajastaksid &pikasituse muutumist?,

Tagasiside

Jargnev kokkuvdte annab Ulevaate Teie kooli Opilastelt, dpetajatelt ja lapsevanematelt kogutud andmetest. Eraldi
raportid on koostatud pdhikooli- ja gimnaasiumiastme sihtgruppidele. Tagasisides on tulemused rithmitatud jargnevalt:
1. Opilased - pohikooliaste (4. ja 8. klassi dpilased) ning glimnaasiumiaste (11. klassi Gpilased),

2. Opetajad - pohikoolidpetajad (pohikooliastme Gpetajate tulemuste hulgas kajastatakse kdikide nende Opetajate
tulemusi, kes markisid klsimustikus dra, et nad opetavad kas ainult pohikoolis voi nii pohikoolis kui giimnaasiumis) ja
glimnaasiumidpetajad (gimnaasiumiastme Spetajate tulemuste hulgas kajastatakse koikide nende Gpetajate tulemusi,
kes markisid kisimustikus &ra, et nad dpetavad kas ainult giimnaasiumis voi nii pbhikoolis kui giimnaasiumis),

3. lapsevanemad - lapsevanemaid on pohikooliastme raportis kasitletud Ghe riihmana.

Tagasiside hdlmab infot kdikide nende sihtriihmade kohta, kes olid teie koolist kiisitlustesse kaasatud. Alla 5 vastajaga
sihtgruppide kohta me tagasisidet ei anna. Kui teie koolist oli vastajaid nii pohikooli- kui ka glimnaasiumiastmest,
saadetakse koolile kaks raportit. Labivalt on Teie kooli iga riihma (nt 8. kl Opilased) tulemusi kdrvutatud vastava
sihtrihma (ldise keskmise tulemusega, mis voimaldab jalgida, millistel teemadel ja kuivdérd Teie kooli hinnangud
Uldisest pildist erinevad.

Tulemused on raportis ldbivalt esitatud kahel viisil:

1. Koondtunnuste keskmiste hinnangute joonised. Koondtunnuste puhul mdddeti lihte nahtust mitme Uksikvaitega.
Igale vastajale arvutati koondtunnuse keskmine hinnang, kooli keskmine hinnang kdikide selle kooli vastajate
hinnangute keskmisena. Keskmistele hinnangutele on lisatud usalduspiirkonda tahistavad jooned (nditavad vahemikku,
kus mooddetud riihma hinnangu parameeter 95% tdendosusega asetseb). Graafik vdimaldab otsustada, kas kooli
vastajate hinnang on kdigi koolide vastajate keskmisest hinnangust erinev ning kas erinevus on statistiliselt oluline.
Erinevused ei ole statistiliselt olulised, kui vorreldavate gruppide keskmiste tulemuste usalduspiirkonnad omavahel
kattuvad. Kui keskmiste usalduspiirkonnad omavahel ei kattu, on vdrreldavate gruppide keskmised statistiliselt
usaldusvaarselt erinevad.

2. Uksikvaidete sagedusjoonised. Joonisel on kuvatud iga tksikvaite vastuste jaotus protsentides. Opilased andsid
rahuloluhinnanguid 5 punktisel Likerti skaalal (1 - ei ole lildse ndus, 2 - pigem ei ole ndus, 3 - natuke ndus ja natuke
vastu, 4 - pigem olen ndus, 5 - olen tdiesti ndus).

Lisaks on Opilaste autonoomia, seotuse ja kooliga rahulolu hinnangute koosesinemisi iseloomustatud tuginedes
klasteranalllsiga leitud levinumatele hinnangute mustritele. Klastrite alusel on valja toodud kuus dpilaste hinnangute
mustrit. Klasteranallilisi tulemuste joonisel on kdrvutatud erinevate mustrite esinemise osakaal (%) kdigi vastajate
hulgas ja antud koolis. Graafik aitab jalgida, kui suurt osa kooli Opilastest voib pidada Uldiselt rahulolevaks ning
millises valdkonnas esineb kdige sagedamini rahulolematust.

Tagasiside on mahukas. Iga sihtriihma puhul saate tagasisidet ca 20 eri nahtuse kohta.

3Ryan ja Deci (2000), Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic Motivation, Social Development, and Well-Being, American
Psychologist, 55, 68-78
4Vt Glevaadet dpikasituse muutumise pShjustest, eesmarkidest ja selle seostest koolikultuuriga www.hm.ee/opikasitus



Tabel 1. Opilaste kiisitlusega hinnatud tunnused.

Tunnus
Kooliga rahulolu
Kooliga rahulolu

Pohivajaduste rahuldatus
Autonoomia

Kompetentsus/enesetihusus

Seotus

OPILASED
Selgitus

Opilase tldine hinnang enda heaolule koolis - kuidas ta ennast
koolis tunneb.

Opilase hinnang, kuivérd ta kogeb, et tema valikud ja tegevused
koolis sdltuvad temast endast.

Opilase hinnang, kuivdrd ta kogeb, et ta saab hakkama vajalike
ilesannete/tegevustega. Kiisimustikes on kagetava kompetentsuse
iseloomustamiseks hinnatud Bpilaste enesetdhusust.

Opilase hinnang, kuivérd ta tajub end kaasdppijatega olevat
ldhedastes ning usalduslikes suhetes.

Raohulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega

Filiisiline keskkond

Sotsiaalne keskkond

Opilase hinnang, kuivérd rahul on ta erinevate koolikeskkonna
aspektidega nagu ruumid, toitlustus, Sppematerjalid, digivahendid,
tunniplaan, kodutddd, huviringid jne.

Opilase hinnang, kuivdrd rahul on ta erinevate koolikliimat
kujundavate aspektidega nagu dppedistsipliin, tugiteenused ning
kuivord esineb koolis kiusamist.

Raohulolu kooliviiliste aspektidega

Kodune keskkond

Kooli maine

Kooli maine

Muutuv dpikdsitus
Aktiivsuse toetamine

Individuaalne tagasiside

Opilase hinnang, kuivdrd ta tajub, et tema vanemad huvituvad
tema kooliga seotud tegemistest ja leiavad tema jaoks aega.

Opilase hinnang oma kooli kuvandile.

Opilase hinnang, kuivird dpetaja tegevus vdimaldab tal olla ise
aktiivne uute teadmiste ja oskuste looja.

Opilase hinnang, kuivérd dpetaja annab tema tegevustele/arengule
tagasisidet.



Tabel 2. Opetajate kiisitlusega hinnatud tunnused.

Tunnus
Tééga rahulolu
Téoga rahulolu

Péhivajaduste rahuldatus
Autonoomia

Kompetentsus/eneset8husus

Seotus

OPETAJAD
Selgitus

Opetaja tildine hinnang enda heaolule 1661 — kuidas ta ennast t66l
tunneh.

Opetaja hinnang, kuivird ta kogeb, et tema valikud ja tegevused t56l
on temast endast séltuvad.

Opetaja hinnang, kuivdrd ta tajub, et ta on piisavalt padev, et oma
ametis toime tulla.

Opetaja hinnang, kuivdrd ta tajub end kolleegidega |dhedastes ning
usalduslikes suhetes olevat.

Rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega

Juhtimine

Fiilisiline keskkond ja
todkorraldus

Sotsiaalne keskkond

Opetaja hinnang, kuivdrd kaasav ja emotsionaalselt toetav on temale
suunatud juhtimine.

Opetaja hinnang enda rahulolule erinevate koolikeskkonna
aspektidega nagu ruumid, digivahendid, klasside suurus ning
tdokorraldusega seotud oludega (aruandlus, info lilkkumine,
tdokoormus, arenguvestlused jne).

Opetaja hinnang kooli sisekliimat kujundavatele asjaoludele nagu
suhted opilaste ja lapsevanematega, vagivalla esinemine,
tugisiisteemide olemasolu, véimalused erivajadustega dpilaste
dpetamiseks jne.

Rahulolu kooliviiliste aspektidega

5petajaa meti maine

Rahulolu riikliku
hariduskorraldusega
Hariduse maine ja ajakohasus

Rahulolu koolipidaja ja
rahastusega

Rahulolu té6tingimustega
Kooli maine

Kooli maine

Muutuv Spikésitus
Koostdine dpetamine

Oppijate aktiivsuse
toetamine
5ppet66 mitmekesistamine

Opetaja hinnang, kuivrd viirtustatuna ja prestiizsena tajub ta
opetajaametit.

Opetaja rahulolu riigi tasandil hariduse korraldamise ja
arendamisega.

Opetaja hinnang Eestis pakutava hariduse tuntusele, reputatsioonile
ja ajakohasusele.

Opetaja hinnang riigi poolt koolile antavale materiaalsele toetusele
ja hariduse arendamisele iildiselt.

Opetaja rahulolu puhkuse pikkuse ja té6tasuga.

Opetaja hinnang haridusasutuse kuvandile.

Opetaja hinnang, kuivdrd ta teeb kolleegidega 8ppetdo labiviimisel
koostood.

Opetaja hinnang, kuivdrd ta l3htub 8petamisel 8pilaste
individuaalsusest ning voimaldab neil ise olla aktiivsed Gppijad.
Opetaja hinnang, kuivdrd ta teeb 8ppetddd Bpilaste jaoks
huvitavamaks ning kaasab dppetod labiviimisesse koolivaliseid
partnereid.



Tabel 3. Lapsevanemate kiisitlusega hinnatud tunnused.

LAPSEVANEMAD
Tunnus Selgitus
Lapse rahulolu kooliga
Kooliga rahulolu Lapsevanema hinnang sellele, milline on tema lapse heaolu koolis —

kuidas laps ennast koolis tunneb.
Lapse pdhivajoduste rahuldatus

Autonoomia Lapsevanema hinnang, kuivdrd tema lapse valikud ja tegevused on
koolis temast endast soltuvad.

Enesetohusus Lapsevanema hinnang, kuivird on tema laps dppimisest huvitatud
ning ta peab Gppimist oluliseks.

Suhe Dpetajatega Lapsevanema hinnang, kuivird tema lapse ja petajate vahel on
head suhted.

Seotus kaasoppijatega Lapsevanema hinnang, kuivird on laps kaasppijatega lahedastes

ning usalduslikes suhetes.
Lapsevanema jo kooli suhted

Lapsevanema suhted Lapsevanema hinnang, kuivord on lapse klassijuhataja tema jaoks

klassijuhatajaga vajadusel olemas ning kas vanemal on temaga kerge suhelda.

Infolevik Lapsevanema hinnang, kuivérd ta saab oma lapse ja koolis toimuva
kohta vajalikku infot.

Lapsevanema ja kooli Lapsevanema hinnang, kuivérd ta teeb kooliga koostéad.

koostid

Tagasiside lapse arengu kohta | Lapsevanema hinnang tagasisidele oma lapse arengu kohta ning
kuivord tema koostdd kooliga lapse arengut toetab.

Lapsevanema rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega

Fiiiisiline keskkond ning Gppe | Lapsevanema hinnang rahulolule erinevate koolikeskkonna

ja kasvatuse korraldus aspektidega nagu ruumid, oppematerjalid, digivahendid, transport,
pikapdevarihm, huvitegewvus jne.
Sotsiaalne keskkond Lapsevanema hinnang kooli sisekliimat kujundavatele asjacludele

nagu vagivalla esinemine, opiabi ja tugiteenuste olemasoluy, jne.
Raohulolu kooliviiliste aspeklidega

Pohihariduse maine ja Lapsevanema rahulolu pdhihariduse korralduse ja ajakohasusega

ajakohasus Eestis.

Muud koolivilised aspektid Lapsevanema rahulolu kooli asukoha, koolipidaja toetusega koolile,
Opetajate tootasuga ja tema lapsele antava hariduse kvaliteediga.

Kooli maine

Kooli maine Lapsevanema hinnang lapse dppeasutuse kuvandile.



Mida tagasiside lugemisel kindlasti arvesse votta?

1. Nagu ilal osutati, on rahuloluhinnangud subjektiivsed ning soéltuvad iihtaegu nii vastajast (nt tema
ootused ja vdaartused) kui tema kokkupuudetest koolikeskkonnaga. Seega ei iseloomusta vastused otseselt
kooli, vaid vastaja individuaalset suhet kooliga. Seetdttu kirjeldab tagasiside esmalt ikkagi vastajate seisundit.
Tulemuste varieerumine koolis ja erinevused Uldisest tasemest aitavad margata, mis tlipi valdkondades tuntakse
ennast paremini ja milliseid kogetakse vdhem meeldivatena. See info aitab koolis kaardistada teemasid, kus eri
sihtrihmade puhul on vaja olukorda tdpsustada (mis on nt rahulolematuse tdpsemad allikad) ja otsida viise heaolu
parandamiseks.

2. Tulemuste usaldusvadrsust moéjutab oluliselt sihtriihmast kiisitluses osalenute arv. Kui osalejaid on
vahe, siis ei ole tulemused esinduslikud ning vdivad olla kallutatud (osalesid nt keskmisest enam rahulolevad voi
rahulolematud inimesed). Mida kdrgem on osalejate osakaal, seda veenvamad peaksid kooli jaoks saadud tulemused
olema (hea oleks vastamise tase 75% v0i enam).

3. Tahelepanelik tuleb olla eri sihtriihmades samade tunnuste kohta saadud tulemuste vordlemisel.
Tulemused on kdige sisukamad sama sihtriihma raames, kus lhe tunnuse IGikes (nt Opetajate kogetud seotus) on
kdrvutatud vastava kooli tulemust kogu valimi keskmise tulemusega. Sama tunnuse vordlemine sihtriihmade vahel
ei pruugi olla sisukas (nt Opilaste seotust moddeti hinnangutena koolikaaslaste suhtes, Opetajate oma aga kolleegide
suhtes). Eri vanuses Opilaste vastuseid mdjutab ka nende kognitiivne areng ja muutuv suhe enda keskkonda.
Uldiselt kalduvad heaoluhinnangud 8pingute jooksul langema. Seda tdlgendatakse sageli kergeké&eliselt koolirddmu
kadumisena kooli tegevuse tottu. Ent samavdrd tahtis on ka see, et dpilaste areng véimaldab neil mitmekilgsemalt
endast ja Umbritsevast aru saada, méargata enda jaoks nii positiivset kui negatiivset ning seda hinnangute andmisel
arvestada. Muutus ei kirjelda Uksi seda, mida kool teeb, vaid ka seda, et Opilased oskavad Uha kriitilisemalt mdelda
(milles kooliharidus on neile ka oluliselt abiks). Just vanuseriihmade vahelise muutuse markamisel kooli sees peaks
kindlasti jalgima, kas hinnangute erisused on margata ka sama vanuseriihmade valimi tulemustes.

Joonis 1. Kooliga rahulolu: kdikide vastajate hinnangu keskmised
ja 95% usaldusvahemikud
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Erinevate Opilasriihmade kooliga rahulolu keskmised tulemused 5-pallisel skaalal. Nooremate Opilaste hinnangud on
oluliselt kbrgemad kui vanematel Opilastel.

Erinevas vanuses oOpilaste heaolu koolikeskkonnas on vihemalt osalt seotud erinevate asjaoludega. Tabelis
4 on ara toodud regressioonanaliisi tulemused, kus 4. ja 11. klassi Opilaste subjektiivset heaolu/rahulolu on seletatud
teiste tunnuste alusel. Tulemuste juures vodib tahele panna, et nt kooli maine on mdlemas mudelis oluline tunnus
- ilmselt voibki oletada interaktsiooni heaolu- ja mainehinnangute vahel. Samuti voiks molemas sihtrihmas heaolu
sisendiks olla fisiline Opikeskkond. Samas vGOib tabelist margata, et 4. klassi laste heaolu on pd&hivajadustest
oluliselt seotud ainult kaaslastega seotuse ning klassi dppedistsipliiniga, gimnasistide heaolu aga k&igi pShivajaduste
rahuldatusega (lisandub autonoomia ja kompetentsus), kusjuures nende rahulolu seostub ka metoodikaga, kuidas dpet
|ébi viiakse. See osutab, et eri vanuses Opilased markavad ja peavad oluliseks erinevaid enda ja keskkonnaga seotud
tegureid.



Tabel 4. Regressioonanaldisi tulemused: séltuv muutuja on kooli heaolu

4. klass: R*=.627 F(6,1061)=296.82 p<0.001 SE: .430

b* SE t p-vaartus

Kooli maine 031 0.03 12.200 0.000
Seotus 0.26 0.02 10.731 0.000
8 ppedistsipliin 0.12 0.02 5.354 0.000
Opikeskkand (fiis) 0.17 0.03 6.275 0.000
Toitlustamine 0.07 0.02 3.242 0.001
Vanema toetus 0.13 0.02 6.158 0.000
11. klass: R*=.511 F(6,911)=158.69 p<0.001 5E: .657

Kooli maine 034 0.03 11.440 0.000
Autonoomia 0.15 0.03 5.275 0.000
Seotus 017 0.03 E.361 0.000
Kompetentsus 012 0.02 4 8495 0.000
Aktiviseeriv ope 0.10 0.03 3.900 0.000
Opikeskkond (kerraldus, fuds) 0.1a 0.03 5.818 0.000

Méirkus: mudelid toovad dra seosed valimis tervikuna. Konkreetse Opilase ja kooli puhul ei pea
seosed olema samasugused.

4. Kindlasti on oluline analiiiisida oma kooli kohta saadud info tervikpilti. See, et tulemused osutavad
voimalikule probleemile kitsamas valdkonnas, ei pea tdhendama, et selle mdju kajastub mdnes teises valdkonnas,
mis tundub kesksem (nt Uldisem hinnang kooliga rahulolule). Kindlasti ei tahenda see aga ka seda, et margatud
kitsaskoht poleks oluline ega vajaks sekkumist. Md&nel juhul vdib kiisimus olla teatud tlitpi hinnangute sisus, mis
probleemi esinedes kohe ei muutu (konkreetne vastuolu ei pruugi rahulolu koheselt langetada, kui aga olukord
sailib, hakkab see kajastuma kogetavas heaolus). Samuti v3ib probleemi efekti varjata opilaste individuaalne eripéra.
Naiteks joonisel 2 on illustreeritud koolis kogetava heaolu seost kiusamise kogemisega kompetentsuse/enesetdhususe
taustal. Korge enesetdhusus ei tdhenda otseselt ainult Opilase paremaid oskusi, vaid ka (ldiselt optimistlikumat
suhtumist endasse. Joonisel on naha, et kiusamiskogemuse puudumisel kogevad kdrgema enesetdhususega
Opilased suuremat heaolu kui madalama enesetShususega Opilased - mis on Uhtlasi kooskdlas arusaamaga, et
kogetav kompetentsus on heaolu oluline sisend. Samas on huvitav see, et sagedase kiusamise korral sailib
kdrge enesetShususega Opilaste heaolu killaltki kdrgena, samas madala enesetdhususega Opilaste oma langeb
margatavalt. See vdiks olla ndide olukorrast, kus Opilase individuaalne eripéra vdib varjata tegelikult olulist probleemi.



Opilaste kooliga rahulolu (heaolu)

M
(=

innove

eksamid ja testid

Joonis 2. Koolivigivalla kogemise seos kogetud heaoluga koolis enesetdhususe taustal.

5.0

45

oy
=

L
(S

L]
=

M
2

—
[

1.0

i\g T

—— Madalam enesetihusus
—i— Kérgem enesetihusus

Ei ole Harva Sagel
Koolivagivalla kogemine kahel eelnenud nadalal
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8. klassi opilaste tagasiside

Joonis 1. 8. klassi vastajate osakaal Teie koolis 2016/17 6ppeaastal

Vastas

100%

8. klassi opilaste kooliga rahulolu
Joonis 2. Kooliga rahulolu: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt

3.2 i

Kooliga rahulolu

0 1 2 3
Keskmine hinnang



8. klassi opilaste pohivajaduste rahuldatus

Joonis 3. Pohivajaduste rahuldatus: hinnangute keskmised ja
95% usaldusvahemikud

4 0=
=1=;
)
G 3
c
£
-C 4 llluka Kool
2
E 4.1 28 41 Kogu valimis keskmiselt
- 7

62 35 35 3
X

1

0

Autonoomia Enesetbhusus Seotus

8. klassi Opilaste rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega
Joonis 4. Oppedistsipliin: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt

3.2 H
Oppedistsipliin

0 1 2 3 4
Keskmine hinnang

Joonis 5. Toitlustus: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt

3.4 i

Toitlustus

4.3 I i

0 1 2 3 4 5
Keskmine hinnang
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Joonis 6. Opikeskkond: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt

Opikeskkond
4.2 | e |

0 1 2 3 4
Keskmine hinnang

Joonis 7. Rahulolu ruumide ja vahenditega

Ei ole ldse ndus Pigem ei ole nﬁus. Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nﬁus. Olen téiesti ndus

Kogu valim
Kooli tualettruumid
on puhtad ja korras
llluka Kool
Kogu valim
Olen rahul
kooli raamatukoguga
llluka Kool
. _ ogu el
Olen rahul kooli
spordisaali ja -vahenditega
llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 8. Muud koolikeskkonna aspektid
Ei ole iildse ndus Pigem ei ole néus. Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen nc’)us. Olen taiesti ndus
Kogu valim
Koduseid ulesandeid
on parasjagu
llluka Kool
13% 9% Kogu valim
Olen rahul sellega, kuidas
ma saan koolibussiga kooli
ja tagasi
llluka Kool

0% 25% 50% 75% 100%
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Joonis 9. Tugisiisteemide olemasolu koolis

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole n(')us. Natuke ndus ja natuke vastt. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

Kopls on téiSKasvanUid’ 7% 8% _ Kogu veim
kelle poole saan murega
pdérduda (nt kooliode,
Spetaja, psiihholoog) llluka Kool
Kogu valim
Kui vajan, saan koolis <
Sppimiseks lisatuge (nt
jareleaitamise tunde, konsultatsioone)
llluka Kool
8% 14% Kogu valim
Minu koolis saavad dppida
ka erivajadustega opilased
llluka Kool

0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 10. Opilaste osakaal, kes ei ole nimetatud viisidel kiusamist kogenud

100%
75%
5
lluka Kool
L 50% 91%
nQ_ ° 86% ’ 88% 85% 88% 88% 85% Kogu valimis keskmiselt
73%
25%
0%
Kaasopilased esitanud Sind Kaasopilased Sinu asju Kaasopilased Sinuga Kaasopilaste poolt Sulle
solvavaid voi ahvardavaid 16hkunud voéi Sinult norinud vdi Sind meelega haiget tehtud
teateid, pilte voi videoid midagi ra votnud monitanud (166dud, tdugatud jms)
Internetis (sotsiaalmeedias,
veebivestlustes,
saatnud e-postiga)
Joonis 11. Digioskuste dpetamine ja digivahendite kasutamine koolis
Uldse mitte Liiga véhe. Parasjagu. Liiga palju
Kui palju suunavad dpetajad % 32% Kogu valim
sind 6ppimisel nii koolis
kui mujal kasutama arvutit,
‘ahvelan’Utit vai nu“telefoni 25% _ I"LIka KOOI
Kui palju dpetatakse koolis 9% Kogu valim
Oppimiseks vajalikke digioskusi
(internetis info otsimine ja
suhtlemine, salvestamine jms 12% llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
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Joonis 12. Huvitegevus

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen n6us. Olen taiesti ndus

3% 8% 20% Kogu valim
Olen rahul koolis toimuvate

huviringide ja muude noortele

moeldud tegevustega
llluka Kool

0% 25% 50% 75% 100%

8. klassi opilaste rahulolu kooliviliste aspektidega

Joonis 13. Kodune keskkond: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt
4.3 H
Kodune keskkond
3.9 k |
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang

8. klassi opilaste hinnang kooli mainele
Joonis 14. Kooli maine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt

3.8 —

Kooli maine

0 1 2 3 4 5
Keskmine hinnang
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Muutuv 6pikasitus - 8. klassi 6pilaste hinnang aktiviseerivate 6ppemeetodite kasutamisele
koolis

Joonis 15. Muutuv opikasitus - aktiviseerivate oppemeetodite kasutamine:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

4
ju— —

o 3
g o
c
£
-GC) llluka Kool
E 2 3.8 36 Kogu valimis keskmiselt
x - ——
] 3.2
X 2.8

1

0

Individuaalne tagasiside Oppijate aktiivsuse toetamine

8. klassi opilaste mustrid - autonoomia, seotus ja kooliga rahulolu

Joonis 16. Opilaste mustrid

1 klaster 3 klaster. 5 klaster
2Kiaster| 4 Kiaster [JJJ 6 kiaster

60% llluka Kool

- 1% 19% 19% _ oouvelm

0% 25% 50% 75% 100%

Klastritele vastavad Opilaste mustrid:

Klaster 1 - Vaga madal autonoomia, seotus ja kooliga rahulolu.
Klaster 2 - Keskmine seotus, vaga madal autonoomia ja rahulolu.
Klaster 3 - Keskmine autonoomia ja kooliga rahulolu, madal seotus.
Klaster 4 - Kdrge seotus ja kooliga rahulolu, madal autonoomia.
Klaster 5 - Kdrge autonoomia ja seotus, madal kooliga rahulolu.

Klaster 6 - Vdga kdrge autonoomia, seotus ja kooliga rahulolu.
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Pohikooliastme Opetajate tagasiside

Teie koolist osales kusitluses: 10 pohikooliastme Opetajat

Opetajate t66ga rahulolu

Tobga rahulolu

Keskmine hinnang

Joonis 1. Opetajate to6ga rahulolu: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt
4.2 H
3.6 I {
0 1 2 3 4
Keskmine hinnang
Opetajate pohivajaduste rahuldatus
Joonis 2. Pohivajaduste rahuldatus: hinnangute keskmised ja
95% usaldusvahemikud
—_— ——
__
=
- Illuka Kool
43 4.3 4.4 4.5 4.6 Kogu valimis keskmiselt
3.6
Autonoomia Enesetohusus Seotus
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Opetajate rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega

Joonis 3. Juhtimine: hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

5
0=
4 -
o
()]
G 3
c
£
_qc) lluka Kool
£ 4.2 41 43 4.4
% 5 3.8
@ 3.4
X
1
0

Juhtimine (kaasatus +
vordne kohtlemine )

Juhtimine (tagasiside) Juhtimine (usaldus)

Joonis 4. Suhted opilastega: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

innove

eksamid ja testid

Kogu valimis keskmiselt

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt
4.4 H
Opetaja suhted
opilastega
4.3 k |
0 1 2 3 4 5
Keskmine hinnang
Joonis 5. Koost66 lapsevanematega
Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nﬁus. Olen taiesti ndus
o i _ oo
Ma teen koostéod
lapsevanematega
11% 11% llluka Kool

0%

25%

50% 75% 100%
Joonis 6. Rahulolu ruumidega: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt

Rahulolu ruumidega

0 1 2 3 4
Keskmine hinnang
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Joonis 7. Rahulolu raamatukogu teenuste ja sportimisvéimalustega

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

4% 7% 14% Kogu valim
Olen rahul kooli
raamatukogu teenustega
14% llluka Kool
7% 12% 17% Kogu valim
Olen rahul sportimisvéimalustega
koolis
llluka Kool

10% 10% 10%

0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 8. Rahulolu digivahenditega: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt
3.7 )
Rahulolu digivahenditega
3.5 k i
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang

Joonis 9. Digivahendite kasutamise oskused

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

10% 29% Kogu valim
Minu oskused digivahendite
kasutamiseks dppe- ja
kasvatust6ds on piisavad
10% 30% llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 10. Végivalla esinemine opetajate suhtes
Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastt. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus
78% 15% 4% Kogu valim
Meie koolis on viimasel
aastal esinenud dpetajate
suhtes flusilist vagivalda
80% 10% 10% llluka Kool
37% 25% 20% Kogu valim
Meie koolis on viimasel
aastal esinenud Gpetajate
suhtes vaimset vagivalda
44% 11% llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
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Joonis 11. Voéimalused hariduslike erivajadustega 6pilaste
opetamiseks: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt
Voimalused hariduslike 35 =
erivajadustega Opilaste
Spetamiseks 34 I i
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang

Joonis 12. Opetaja valmisolek hariduslike erivajadustega dpilastega tegelemiseks

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole nﬁus. Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen néus. Olen téiesti ndus

e e _ Kogu e
dppematerjale ja -meetodeid
hariduslike erivajadustega
Opilaste dpetamiseks llluka Kool
12% Kogu valim
Olen saanud vajaliku dppe
hariduslike erivajadustega
Opilaste dpetamiseks
10% 10% llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 13. Muud koolikeskkonnaga seotud aspektid
Ei ole iildse ndus Pigem ei ole n6us. Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus
8% _ Kogu veim
Arenguvestlused on
mulle kasulikud
14% llluka Kool
"% 20% _ oguvalm
Klassides v6iks olla
vahem opilasi
20% llluka Kool
&% 26% _ Fogu valim
Minu té6ga kaasneb palju
igapaevast aruandlust
10% 20% llluka Kool
R Kogu valim
Olen rahul oma lepingujargse
té6koormusega (nt taiskoormus,
osaline koormus)
llluka Kool
% _ Foquvalm
Olen rahul t66ks vajaliku
info likumisega koolis
10% llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
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Opetajate rahulolu kooliviliste aspektidega

Joonis 14. Opetajaameti maine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Illuka Kool Kogu valimis keskmiselt

Opetajaameti maine

0 1 2 3 4
Keskmine hinnang

Joonis 15. Rahulolu péhihariduse erinevate aspektidega:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

4 -
ju

3 =
(o))
c
]
c
£
< lluka Kool
'g 2 4 €4 3.7 3.8 Kogu valimis keskmiselt
€ : 3.6 9
%
o) 3
X

1

0

Pd&hihariduse maine ja ajakohasus Rahulolu koolipidaja ja rahastusega Rahulolu riikliku hariduskorraldusega

Joonis 16. Rahulolu té66tingimustega

Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nc')us. Olen taiesti ndus

12% 27% 30% Kogu valim
Olen rahul oma
tootasuga
20% 20% llluka Kool
4% Kogu valim
Olen rahul puhkuse
pikkusega
10% llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
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Joonis 17. Hariduslike erivajadustega opilaste tugisiisteemid Eestis

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

b I e - oo
Olen rahul erivajadustega
opilaste tugististeemiga Eestis

0% 25% 50% 75% 100%

Opetajate hinnang kooli mainele

Joonis 18. Kooli maine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt
4.3 H
Kooli maine
4.4 k |
0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang

Muutuv opikasitus - Opetaja hinnang aktiviseerivate 6ppemeetodite kasutamisele

Joonis 19. Muutuv 6pikasitus - aktiviseerivate oppemeetodite kasutamine:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

4 0
I

o 3 T
c
]
c
£
< lluka Kool
2 a2 . C o
£, 3.8 Kogu valimis keskmiselt
= 3.6
Q - 3.1
X 2.8

1

0

Koostdine 6petamine Oppet6 mitmekesistamine Oppijate aktiivsuse toetamine
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Lapsevanemate tagasiside

Teie koolist osales kisitluses: 13 lapsevanemat

Lapsevanema hinnang oma lapse rahulolule kooliga

Joonis 1. Lapse rahulolu kooliga: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

llluka Kool Kogu valimis keskmiselt
4.1 H
Lapse rahulolu kooliga
4.5
0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang

Lapsevanema hinnang oma lapse pohivajaduste rahuldatusele koolis

Joonis 2. Lapse p6hivgjaduste rahuldatus koolis:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud

I —

— =] e
2
& 3
c
£
< Illuka Kool
Gc’ 4.5 4.5
é 4.2 Kogu valimis keskmiselt
£ 4 3.9 3.9
w 2
Q
X

1

0

Lapse autonoomia Lapse enesetdhusus Lapse suhe Opetajaga
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Joonis 3. Lapse seotus kaasoppijatega

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastt. Pigem olen n(')us. Olen taiesti ndus

1% Kogu valim
Minu laps saab oma
klassikaaslastega hasti labi
8% 8% llluka Kool
37% 36% 13% - Kogu valim
Minu lapsel on koolis
vahe sopru
4% 31% -
0% 25% 50% 75% 100%
Lapsevanema ja kooli suhted
. Joonis 4. Lapsevanema ja kooli suhted:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud
5 I I
= ==
4
o
c
S 3
£
c
© 4.8 4.8 llluka Kool
é 4.5 4.5 Kogu valimis keskmiselt
x
32
X
1
0
Infolevik Suhted klassijuhatajaga
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Joonis 5. Lapsevanema ja kooli koost66

Ei ole ldse ndus Pigem ei ole néus. Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nﬁus. Olen taiesti ndus

e _ Kogu el
Kooli hoolekogu
on tegus
8% 8% llluka Kool
_ oguvalm
Kooli juhtkond arvestab
lapsevanemate arvamusega
llluka Kool
P _ oqu valm
Lapsevanemad teevad kooliga
seotud tegevustes koostéod
8% llluka Kool
7% 28% _ KOgu valm
Ma saan méjutada dppetdd
korraldust oma lapse koolis
33% llluka Kool
_ Kogu vaim
Ma tean, millist koost6dd
kool minult ootab
llluka Kool
amUnS Vel iaake (o ko _ Kogu vaim
arvamuse avaldamiseks (sh kontakt
Opetajate ja direktoriga,
lastevanemate koosolek, hoolekogu) llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 6. Tagasiside lapse arengu kohta
Ei ole iildse ndus Pigem ei ole néus. Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nﬁus. Olen taiesti ndus
3% 6% Kogu valim
Arenguvestlused lapse,
lapsevanema ja klassijuhataja
vahel toetavad lapse arengut
8% llluka Kool
3% 9% Kogu valim
Saan 6petajatelt
tagasisidet oma lapse
tegevuse ja arengu kohta
llluka Kool

0% 25% 50% 75% 100%
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Lapsevanema rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega

Joonis 7. Lapsevanema hinnang oma lapse viagivalla kogemisele koolikeskkonnas

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen nc')us. Olen taiesti ndus

58% 24% 7% Kogu valim
Minu laps on kahe viimase
nadala jooksul kogenud koolis
166mist, tdukamist vmt
62% 31% 8% llluka Kool
51% 27% 9% Kogu valim
Minu laps on kahe viimase
nadala jooksul kogenud koolis
narrimist, halvustamist, térjumist vmt
62% 15% 8% llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 8. Vagivallajuhtumitega tegelemine koolis
Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nbus. Olen taiesti ndus
8% 8% 17% Kogu valim
Minu lapse koolis tegeletakse
kiusamis- ja vagivallajuhtumitega
8% 23% llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 9. Rahulolu ruumide ja vahenditega
Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nﬁus. Olen taiesti ndus
3% 6% 17% Kogu valim
Olen rahul kool
ruumidega
llluka Kool
5% 15% Kogu valim
Olen rahul oma lapse
Oppetdos kasutatavate
Oppematerjalidega
llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 10. Opiabi olemasolu koolis: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
llluka Kool Kogu valimis keskmiselt
4 H
Opiabi
4.5 o |
0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang

24

SA Innove / Lo6tsa 4, 11415 Tallinn / Telefon +372 735 0500 / Registrikood 90008287
E-post: info@innove.ee / www.innove.ee



) (innove

eksamid ja testid

Joonis 11. Tugiteenuste olemasolu koolis

Ei ole lildse ndus Pigem ei ole néus. Natuke ndus ja natuke vast\. Pigem olen nﬁus. Olen taiesti ndus

) 6% 8% Kogu valim
Koolis on olemas head
tugiteenuste véimalused
logopeed, psiihholoog jt
_ _ 6% 15% Kogu valim
Minu lapse koolis
tegeletakse andekamate
laste arendamisega
15% llluka Kool
_ 3% 7% Kogu valim
Opetajad arvestavad
Oppetdds minu lapse
vajaduste ja eriparadega
llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 12. Digioskuste 6petamine koolis
Ei oska delda Neid ei 6petata. Neid voiks 6petada enarr. Piisavalt
16% 11% Kogu valim
K e e fapscle ’ ’ _ ’
koolis digioskusi (info leidmine
ja kriitiline hindamine, riskid ja
turvalisus, e-teenuste kasutamine jms)?
llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 13. Digivahendite kasutamine
Ei suuna ildse Liiga véhe. Parasjagu. Liiga palju
o o 12% 14% Kogu valim
Kui palju suunavad dpetajad sinu
last kasutama dppimisel nii koolis
kui mujal arvutit, tahvelarvutit
voi nutitelefoni?
15% llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%

Joonis 14. Lapsevanemate rahulolu kooli huvitegevusega

Ei ole lildse ndus Pigem ei ole néus. Natuke ndus ja natuke vastt. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

14% 24% Kogu valim
Olen rahul koolis toimuva
huvitegevusega (lapsevanemad, kelle laps
EI OLE kooli huvitegevuses osalenud
100% llluka Kool
Kogu valim
Olen rahul koolis toimuva
huvitegevusega (lapsevanemad, kelle laps
ON kooli huvitegevuses osalenud
llluka Kool

0% 25% 50% 75% 100%
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p (innove

eksamid ja testid

Joonis 15. Muud koolikeskkonnaga seotud aspektid

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen n6us. Olen taiesti ndus

16% 30% 1% _ Kogu veim
Minu lapse klassis voiks
olla véhem &pilasi
62% 38% llluka Kool
i ) 5% 10% 19% Kogu valim
Minu lapsele antakse parajal
maaral kodutéid (nt kodutéddele kuluv
aeg, td6de hulk ja keerukus
g J ) 8% _ "IUKa KOOI
9% 10% 16% Kogu valim
Olen rahul kooli transpordiga
(kellaajad, sagedus)
18% 9% llluka Kool
% 7% 16% _ Kogu veim
Olen rahul pikapaevariihmaga
(aeg, sisuline tegevus)
25% llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%

Lapsevanema rahulolu koolivdliste aspektidega

Joonis 16. Péhihariduse maine ja ajakohasus: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemik

Illuka Kool Kogu valimis keskmiselt
3.6 H
Pd&hihariduse maine ja ajakohasus
4 i
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang

Joonis 17. Kooli asukoht

Ei ole ildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen n(')us. Olen taiesti ndus

4% 5% Kogu valim
Kool asub meie perele
sobivas kohas
8% 15% 8% llluka Kool
12% 9% Kogu valim
Olen rahul, et oma elukohajérgses
piirkonnas on mul véimalik ise oma
lapsele sobiv kool valida
15% llluka Kool
0% 25% 50% 75% 100%
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Olen rahul sellega, kui palju

koolipidaja (kohalik omavalitsus voi
eraettevétja) koolile vahendeid eraldab

Opetajate té6tasu on nende
panust arvestades liiga madal

Kool aitab arendada minu
lapse sotsiaalseid oskusi (nt
teistega hasti labisaamine)

Minu lapsele antav haridus
véimaldab tal tulevikus hasti
hakkama saada

p (innove

eksamid ja testid

Joonis 18. Muud koolivilised aspektid

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole néus Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen n6us. Olen taiesti ndus

Lapsevanema hinnang kooli mainele

Kooli maine

o e } % I _ foguveim
8% _ I"u'(a KOOI
o 10% 4#‘%7_ foguveim
17% 17% __ I"u'(a KOOI
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 19. Rahulolu lapsele antava hariduse kvaliteediga
Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen n6us. Olen taiesti ndus
o _ ool
_ "IUKa KOOI
o _ foguveim
}_1-5%7_ "IUKa KOOI
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 20. Kooli maine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
Illuka Kool Kogu valimis keskmiselt
4.3 H
45 —_
1 2 3 4 5

Keskmine hinnang
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